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PROGRAMA PRIME FRIENDS DE FIDELIDADE PRIME CARE SEGUROS
“INDIQUE AMIGOS E GANHE ATE 100% DE SUA RENOVAGAO”

1. Cadastro e Informagdes Gerais do PROGRAMA PRIME FRIENDS Fidelidade.

1.1. O PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovacdo — Fidelidade Prime
Care Seguros” consiste em um PROGRAMA de incentivo da empresa S&T Prime Care Corretora de Seguros
LTDA EPP, denominacgdo doravante de Prime Care Seguros, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ da Receita Federal do Brasil sob o nimero 10.307.812/0001-38, e sede a Avenida José Rocha
Bomfim,214, Edificio Roma sala 117, Center Santa Genebra, Campinas — SP, que permite ao cliente Prime
Care Seguros acumular pontos de acordo com suas indicacdes de novos clientes e tornar possivel a troca
destes por até 100% da renovacdo de seu seguro auto, de acordo com as regras e normas deste
regulamento.

1.2. O PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovacao — Fidelidade Prime
Care Seguros” consiste em um PROGRAMA de Incentivo da empresa Prime Care Seguros, que permite aos
clientes Prime Care Seguros e seus amigos acumularem pontos de acordo com suas indicagdes de novos
clientes, tornando possivel a troca destes pela renovacao de seu seguro auto, Unica e exclusivamente por
meio da Prime Care  Seguros. Este PROGRAMA  PRIME  FRIENDS vigora  no
periodo 01/12/2016 a 01/12/2017, portanto somente serdo considerados validos os pontos gerados neste
periodo, podendo a Prime Care Seguros alterar a data de vigéncia deste PROGRAMA PRIME FRIENDS a
qualguer momento sem a necessidade de aviso prévio. Para participar do PROGRAMA PRIME FRIENDS
“Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovagdo — Fidelidade Prime Care Seguros” é necessario
cadastrar-se no site: http://www.primecareseguros/fidelidade, aceitar o regulamento, sendo que para
ganhar pontos e trocar é necessario ja ser cliente Prime Care Seguros de acordo com as regras estipuladas
no regulamento do PROGRAMA PRIME FRIENDS .

1.2.1 Sdo admitidas somente pessoas fisicas no PROGRAMA PRIME FRIENDS de Fidelidade, maiores de 18
(dezoito) anos e inscritas no CPF.

1.2.2. As disposicdes do PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovag¢ao
— Programa de Fidelidade Prime Care Seguros” ndo se aplicam aos parentes e funciondrios da empresa
Prime Care Seguros.

1.3. Para participar do PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovagao —
PROGRAMA PRIME FRIENDS Fidelidade Prime Care Seguros” é necessario ser cliente Prime Care Seguros,
aceitar este regulamento e indicar no minimo 15 (quinze) Amigos (novos clientes) sob as seguintes
condicgdes:

1.3.1. Em toda cotacdo realizada pela Prime Care Seguros, o vendedor / analista ird orientar sobre a
participagcdo do cliente no PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de sua
renova¢do — PROGRAMA PRIME FRIENDS Fidelidade Prime Care Seguros” . Com base no cadastro efetuado

no ato da cotratagdao de nosso seguro auto, o cliente recebera automaticamente um email para acessar o
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site http://www.primecareseguros/fidelidade, validar seu cadastro de novo cliente e aceitar o regulamento
do PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovagao — Programa
Fidelidade Prime Care Seguros”.

1.3.2. Para aqueles que ainda ndo sdo clientes mas queiram participar “Indicando amigos”, é necessario
fazer a adesdao no PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovacao —
Programa Fidelidade Prime Care Seguros”, efetuar seu cadastro e aceitar o regulamento disponivel em

nosso site http://www.primecareseguros/fidelidade, no entanto, somente passard a pontuar apds a

contratagdo de um SEGURO AUTOMOVEL , ou quando o amigo indicado pelo participante também realizar
a contratacdo de um SEGURO AUTOMOVEL. Em caso da mesma pessoa ter sido indicada mais de uma vez,
prevalece a data e hora da primeira indicacao.

1.4. E imprescindivel que o Cliente / Participante fornega corretamente todos os dados solicitados durante
o procedimento da adesao disponibilizado pelo site para efetivacdo do cadastro.

1.5. Cadastro, pontuacdo, resgate de pontos e eventuais atualiza¢cdes de informacdes estardo disponivel na
base de dados do site do programa “PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de
sua renovacgao — Programa de Fidelidade Prime Care Seguros”, apds a efetivagdo 100% da sua indicagdo e
ou insergdo pelo cliente/participante, sem que hajam parcelas em atraso.

1.6. A participacdo no PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovagao —
Programa Fidelidade Prime Care Seguros” é opcional e gratuita.

1.7. Todos os clientes deverdao manter seus cadastros atualizados para que os pontos possam ser trocados
por até 100% de sua renovagao. Para qualquer alteragdo cadastral o cliente deverd acessar seu cadastro no
site: http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade.

1.8. O cliente no ato de sua adesdao no PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de

sua renovacao — Programa Fidelidade Prime Care Seguros” autoriza a Prime Care Seguros a armazenar em

banco de dados as informacdes contidas no cadastro, bem como as suas informacdes de consumo geradas
na Prime Care Seguros.

1.8.1. A Prime Care Seguros compromete-se a respeitar a privacidade do cliente e manter total
confidencialidade dessas informagdes, utilizando-as somente para fins administrativos, de marketing e de
divulgacdo de informagdes ligadas a sua atividade e para ofertar beneficios, relacionados ao PROGRAMA
PRIME FRIENDS, além de novidades, promogdes e eventos da Prime Care Seguros.

1.9. Apés a adesdo com sucesso no PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de sua
renovagdo — Programa de Fidelidade Prime Care Seguros” , respeitando as condicGes ja enumeradas, o
cliente receberd um e-mail que ird conter o seu numero de registro, login (usudrio) e senha (ou CPF)
para acesso ao site do PROGRAMA PRIME FRIENDS - http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade,
que facilitard a verificacdo e administracdo do Cliente/Participante na hora de indicar amigos e ainda
verificar o andamento do processo de resgate de pontos acumulados por cada amigo indicado.

1.10. O Cadastro do Cliente/Participante é pessoal, Unico e intransferivel, ndo podendo ser pontuado e de

seus amigos por ele indicados.
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1.11. Quaisquer duvidas, esclarecimentos ou omissdes sobre o PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique
amigos e ganhe até 100% de sua renovacdao — Programa de Fidelidade Prime Care Seguros”: Cadastro,
verificacdo de saldo e resgate de pontuacdo, etc, deverd ser realizada Unica e exclusivamente através do

site da promocdo URL -http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade, pela secdo “Fale Conosco” ou

ainda visitando pessoalmente uma das lojas Prime Care Seguros.

1.12. A participagdo dos clientes/participantes no PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe
até 100% de sua renovacdo — Programa de Fidelidade Prime Care Seguros” serd orientada exclusivamente
por este regulamento, que pode ser substituido ou alterado a critério Unico e exclusivo da Prime Care

Seguros, sem a necessidade de aviso prévio.

2. Pontuacdao do PROGRAMA PRIME FRIENDS

2.1. A cada indica¢do e efetivacdo da indicacdo ( para o indicado ser elegivel, o mesmo deverd estar
adimplente e/ou pago na sua totalizade o valor do seguro contratado ) , realizada no site da Prime Care
Seguros, o cliente/participante do PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de sua
renovacdo — Programa de Fidelidade Prime Care Seguros” recebera 1 (um) ponto, sendo que cada 1 (um)
ponto equivale a RS 86,00 (Oitenta e seis Reais) na renovacdo do seu Seguro Automdvel. Esta paridade
podera ser alterada para patamares superiores ou inferiores em funcdo de PROGRAMA PRIME FRIENDS
especiais realizadas ao longo do ano ou a qualquer momento, a critério da Prime Care Seguros, sem a
necessidade de aviso prévio.

2.1.1. N3o poderdo ser convertidos em pontos valores superiores a 15 indicagdes efetivadas ou superior ao
prémio maximo de RS 1300,00 (Hum mil e trezentos reais). 2.1.2. Todas as indicac¢des realizadas no site da
Prime Care Seguros terdao seus pontos computados e liberados para resgate por meio do PROGRAMA
PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renova¢do — Programa de Fidelidade Prime Care
Seguros” depois de 05 (cinco) dias Uteis da confirmacdo do primeiro pagamento realizado pelo cliente (
sem parcelas em atraso ).

2.2.A consulta de pontos podera ser efetuada por meio do site
http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade, Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovacdo —
PROGRAMA PRIME FRIENDS de Fidelidade Prime Care Seguros” ou pelo canal Fale Conosco.

2.3. Os pontos acumulados ndo sdo em hipdtese alguma convertidos em dinheiro. O cliente/participante do
PROGRAMA PRIME FRIENDS tem que ter no minimo 15 (quinze) PONTOS, que equivalem a RS 1.300,00
(Hum mil e trezentos reais) para efetuar a troca pelo beneficio sendo que o resgate deve ser realizado Unica
e exclusivamente para renovacgdo de seu Seguro Automadvel ja realizado pela Prime Care Seguros.

2.4 Somente serdo computados os pontos de indicados que se cadastrarem no periodo vigente do
PROGRAMA PRIME FRIENDS, 01/12/2016 a 01/12/2017.

3. Acumulo de Pontos
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3.1. Quando uma indicagdo for realizada no site da Prime Care Seguros, os pontos serdo computados no ato
do pagamento de todas as parcelas do seguro adquirido de sua indicacdo, sendo a indicacdo apta para
contabilizagdo de acordo com o item 2.1.1. deste regulamento.

3.2. E responsabilidade exclusiva do cliente a adesdo no PROGRAMA PRIME FRIENDS depois que efetuar a
indicacdo. A Prime Care Seguros enviara para um e-mail para o cliente com uma mensagem para a adesao
no PROGRAMA PRIME FRIENDS e informativo de pontuacdao sempre que houver uma insercdo de pontos
em seu cadastro.

3.3. Havendo qualquer irregularidade na pontuacdo creditada da ultima compra o participante do
PROGRAMA PRIME FRIENDS devera manifestar-se em até 10 (dez) dias Uteis, através do site
http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade, se¢do Fale Conosco.

3.4. Os pontos referentes as indicacGes efetuadas serdo creditados no cadastro depois de 5 (cinco) dias
Uteis da confirmacdo do pagamento total das parcelas do Seguro Automodvel realizado pelo cliente
indicado.

3.5. Os pontos obtidos nas indicacOes realizadas pelo cliente somente poderdo ser resgatados apds a

indicacdo (Via site http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade) realizada pelo cliente de no

minimo 15 (Quinze) amigos.

3.6. Somente as indicacGes realizadas durante o periodo em que vigora o PROGRAMA PRIME
FRIENDS 01/12/2016 a 01/12/2017, geram pontos para o cliente, podendo a Prime Care Seguros alterar a
data de vigéncia deste PROGRAMA PRIME FRIENDS a qualquer momento sem a necessidade de aviso
prévio.

4. Bonificagdo

4.1. Entendem-se como bonifica¢do para a renovacgio do seu Seguro Automdvel com prémio maximo de RS
1.300,00 (Hum mil e trezentos reais). O resgate de sua bonificacdo deve ser solicitado pelo Cliente/
Participante do PROGRAMA PRIME FRIENDS por meio do

site http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade. Apds a data de sua solicitagcdo do resgate, o cliente

serd informado por e-mail em até 05 (cinco) dias Uteis a confirmacdo e autorizacdo de resgate, que devera
ser feito unicamente no enderego da Prime Care Seguros.

4.2. 0 Cliente / Participante deve apresentar o seu CPF ou documento de identidade toda vez que for
realizar um resgate de pontos no endereco da Prime Care Seguros.

4.3. Os pontos acumulados ndao sdo em hipétese alguma convertidos em dinheiro.

4.4, Ao realizar a solicitacdo de Resgate o Cliente/ Participante deve informar / optar no site da Prime Care

Seguros, http://www.primecareseguros/fidelidade, em qual renovacdo deseja emitir a sua bonificacdo.

4.5. Depois de fazer a sua Solicitacao de Resgate de pontos pelo
site http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade, O Cliente / Participante do PROGRAMA PRIME

FRIENDS terd um prazo de até 60 dias para utilizar. Apds este prazo a bonificacdo emitida expira-se e o
Cliente / Participante perde definitivamente o crédito destes pontos, ndo podendo portanto resgata-los

novamente.
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4.6. Entendem-se como Bonificacdo Prime Care Seguros a opc¢ao de resgate de pontos para ser utilizado na
forma de renovacgdo de seu seguro na Prime Care Seguros. A Bonificacdo Prime Care Seguros também pode
ser utilizada para realizar abatimento no valor de parcelas de seguros parcelados ja realizadas por clientes
da Prime Care Seguros.

5. Devolugdo / Troca de Pontos

5.1 Na hipodtese de falsificacdo, fraude, desisténcia da indicacdo, inadimpléncia no pagamento ou de
cancelamento da compra efetuada, os pontos obtidos em qualquer das hipdteses ora descritas serdo
cancelados, sem a necessidade de aviso prévio.

5.2.A Prime Care Seguros sereserva o direito de invalidar os pontosacumulados indevidamente
pelos clientes em caso de falhas no sistema ou equipamentos do PROGRAMA PRIME FRIENDS ,sem a
necessidade de aviso prévio.

6. Validade dos Pontos

6.1. Os pontos acumulados terdo validade de 12 (doze) meses apds a data do primeiro pagamento
realizado pelo cliente ou pelo periodo em que durar a promog¢do em que foram obtidos.

6.2. A Bonificacdo anunciada ndo formara direito adquirido para os participantes do PROGRAMA PRIME
FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renova¢do — Programa de Fidelidade Prime Care
Seguros” , os quais poderdo ser alterados, substituidos ou cancelados a qualquer momento a critério Unico
e exclusivo da Prime Care Seguros.

6.3. Em caso de morte do Cliente / Participante, os pontos serdo transferidos aos herdeiros legitimos, na
ordem de sucessdo legal, mediante apresenta¢do do respectivo documento de dbito, os quais deverdo
resgata-los no prazo de 30 (trinta) dias apds a comunicacdo do fato. Apds este prazo os pontos serdo
cancelados.

7. Cancelamento da participagdo no PROGRAMA PRIME FRIENDS .

7.1. A Prime Care Seguros se reserva o direito de cancelar os seus pontos nos casos de mau uso, falsificagcdo
ou de fraude de qualquer espécie sem aviso prévio ao cliente, e ainda anular o saldo de pontos dos
referidos.

7.2. A Prime Care Seguros se reserva, ainda, o direito de a qualquer momento encerrar o PROGRAMA
PRIME FRIENDS “Indigue amigos e ganhe até 100% de sua renovagcao — Programa de Fidelidade Prime Care
Seguros” , mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, garantindo ao cliente a distribuicdo de pontos durante
este periodo e a troca dos pontos acumulados por Vale-presente constantes nos canais de comunicag¢do
disponiveis no momento vigente e por até 30 (trinta) dias apds o encerramento do PROGRAMA PRIME
FRIENDS .

Passos, 14 de dezembro de 2016

S&T Prime Care Corretora de Seguros LTDA EPP
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